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Presentacion

1. Servicios y apoyos a entidades federadas que aportan calidad de vida a las
personas con sindrome de Down

1.1. Programa de Atencidon Temprana

1.2. Programas de educacion

1.3. Programa de Empleo y Formacion

1.4. Programa de Envejecimiento

1.5. Programas de Ocio y tiempo libre

1.6. Programas de Participacion social y Ciudadania
1.7. Programas de Salud

1.8. Programas de Informacion: CDR

2. Fortalecer y seguir creando visibilidad y presencia social de las personas con
sindrome de Down y de sus organizaciones

2.1. Presentaciones publicas y eventos internos

2.2. Relaciones con MMCC y presencia publica
2.3. Sensibilizacion Social

2.4. Comunicacion “On-line”

2.5. Publicaciones DOWN ESPANA

2.6. Comunicacion Interna

2.7. Socios Colaboradores individuales

2.8. Plan de Marketing y Captacion de Fondos

3. Vertebracion, mejora y organizacion de nuestras entidades

3.1. Red Nacional de Atencion Temprana
3.2. Red Nacional de Educacion

3.3. Red Nacional de Empleo con Apoyo
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3.4. Red Nacional de Escuela de vida

3.5. Red Nacional de Hermanos

3.6. Plan de Formacién y Coordinaciéon de profesionales y directivos
3.7. Plan de Mejora DOWN ESPANA

3.8. Coordinacion Interna y representacion

3.9. Vertebracion asociativa

3.10. Il Congreso Iberoamericano

3.11. FIADOWN

4. Mejora de los Servicios que aportamos a las familias

4.1. Xl Encuentro Nacional de Familias
4.2. Programa Nacional de Atencion a Familias IRPF
4.3. 1l Encuentro Nacional de Hermanos

4.4. Programa de formacion a familias
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Presentacion

El afo 2011 ha supuesto el primer afio completo de trabajo de la nueva Junta Directiva de
DOWN ESPANA en el inicio del programa de la candidatura que fue presentado a la
Asamblea General en julio de 2010. Ha sido un afio claramente marcado por las
necesidades obligadas de ajuste econdmico y de implantacion de una politica de austeridad
inteligente para nuestra organizaciéon, pero no por ello un afio de inactividad o de “suave
gestion”, precisamente.

Acorde a los objetivos previstos, este afio 2011 se ha caracterizado por cuatro aspectos
que merece la pena destacar (dentro del conjunto de actuaciones que refleja esta
Memoria):

e La adaptacion de la gestion interna al funcionamiento segun certificacién y sistema
de Calidad (este ha sido el primer afio de ejecucidon segun procedimientos
establecidos, y por lo tanto de puesta a prueba de funcionamiento).

e El intenso trabajo para dotarnos de un Plan Estratégico 2012-2015, que nos acercara
al principio de EXCELENCIA en la labor que desarrollamos, pero que sobre todo
conllevara una Direccion y una Gestion mas orientada a los Fines y Objetivos de la
Federacion, antes que a la organizacion de Actividades en si (es un nuevo enfoque
que nos hara crecer como organizacion).

e La mayor participacién en estructuras asociativas internacionales (EDSA, FIADOWN,
DSI1) que nos abre camino a nuevos compromisos y ocupaciones, pero que al tiempo
nos plantea retos y posibilidades que hay que explorar.

e El salto de presencia en las actuaciones de comunicaciéon y difusiéon publica (MMCC,
campafias publicas, actos de difusién), esta reforzando nuestra misibn como
organizacion y como tejido vivo de sociedad civil, y todo ello se ha convertido en un
activo valioso para todos (tanto como Federacibn como en cada una de nuestras
instituciones).

Junta Directiva DOWN ESPANA

“AUTONOMIA PARA LA VIDA"
DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net

4/58
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1.1. Programas Atencién Temprana

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3-disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables

PROGRAMA “MIS PRIMEROS PASOS... hacia la autonomia”

Programa para la atencion integral de nifilos con sindrome de Down de O a 6 afos,
financiado por Fundacién Pelayo,

OBJETIVOS RESULTADQOS Dato final Indicadores

Publicacién de 2.000
ej. “Guia de
orientacion y apoyo
para familias”

(padres, hermanos y Programa de

Elaborar abuelos) continuidad.
materiales de Resultados finales ler
apoyo a familias | 100 accesos a la semestre 2012
para los primeros | Guia desde Web-
afos Mi hijo con SD
Mei | 100%b de entidades
d elorer ?j | 29 entidades adheridas a RNAT
otacion de los | equipadas con .
centros y Servicios | pateriales equipadas con
de atencion innovadores: “Communicate in print”.
terpgr:éna ge :as publicaciones, Ver detalles en 3.1
entidades de la ;
RNAT herramientas, .. REDES NACIONALES
(elegido por las -
entidades) DOWN ESPANA- RED
NACIONAL
DE ATENCION
TEMPRANA

e Elaboracién del Modelo de Intervencién de Atenciobn Temprana DOWN
ESPANA. Con la participacion de las entidades pertenecientes a la RNAT-Red
Nacional de Atencion Temprana durante 2 reuniones en 2011 y una en 2012.
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1.2. Programas de Educacion

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3-disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables

PROGRAMA “UNIDOS EN LA DIVERSIDAD"

Desde DOWN ESPANA queremos proporcionar a los centros escolares de Educacién
Secundaria un recurso mas, para la atencion a la diversidad y la inclusion educativa de las
personas con sindrome de Down, a través de las siguientes acciones.

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
Indicadores
Elab;;ig%:zgener Manual de sensibilizacién | goos de la
) y estrategias “Unidos en entidades
materiales de apoyo la Diversidad” para .
-, adheridas
para la educacion profesores o
inclusiva de participantes
personas con Participacion de al menos
Sindrome de Down’ 25% de entidades de Ia
por parte del RNED
profesorado de los
centros educativos
en los ; 150 accesos del Manual Traslado a
que estan 2012
escolarizados. desde Web

- Presentacion Inventario de materiales de educacion primaria y actualizacion de materiales
de apoyo y sensibilizacion educativa para la educacién secundaria inclusiva (difusiéon y uso
entre nuestras entidades y centros educativos con los que colaboran).

- Elaboracién de contenidos por parte de las entidades pertenecientes a la RNED-Red
Nacional de Educacion durante 2 reuniones en 2011:
¢ Manual de sensibilizacidn para profesorado de educacién secundaria
e Modelo de Intervenciéon de Educacion Inclusiva DOWN ESPANA

- Distribuciéon a las entidades de la RNED-Red Nacional de Educacion “Unidos en la
diversidad” de las siguientes publicaciones:
v' Escala de Autodeterminacion Personal
v Como elaborar Adaptaciones Curriculares y
v' Sindrome de Down. La etapa escolar.

- Presentacion Convocatorias para 3 Programas Piloto: Formacion para la inclusion

social y la vida independiente (compensacion educativa)- Formacién para la
autodeterminacion, la inclusion social y la vida independiente (formacion
permanente) y H@z Tic- utilizacion de tecnologias en educacion- los tres del Ministerio de
Educacion para su ejecucion durante el curso escolar 2011-2012.

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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1.3. Programas de Empleo y Formacion

Programa Junta Directiva 2010-2013:
- Linea 3- Diseiflo de modelos de servicios y programas homologados y homologables

- Linea 2-Formacion como estrategia para el desarrollo de cada una de las areas del 1l Plan
de Accidn

- Linea 5-busqueda de sistemas de financiacion especializados

FORMACION PARA EL EMPLEO- AFSC-Asociacién Fundosa Social Consulting
INSERTA

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final Indicadores

Realizar cursos Mantenimiento del | 17 cursos realizados

de formacion n° cursos de
ocupacional de formacion en las | 169 participantes en
AFSC CCAA-objetivo de |los cursos

AFSC

EMPLEO CON APOYO EN EMPRESAS NORMALIZADAS

- Acciones de fomento al empleo: firma de Convenios de colaboracion en el ambito de
empleo con C&A, Fundacién MAPFRE, Paradores de Espafia, y en negociaciéon con
Telepizza y Talgo.

- Incorporacion a la Fundacién EMPLEA: organizacion especializada en el fomento del
empleo con apoyo.

EMPRESAS SITUACION
FUNDACION “Juntos somos capaces”: 3 Inserciones
MAPFRE

4 inserciones en tiendas TELEPIZZA de toda Espafa.
TELEPIZZA Pendiente elaboracién conjunta de Protocolo: profesiograma
y procedimientos de seguridad e higiene.

PARADORES DE | Firmado Convenio para practicas pre-laborales. Establecido
ESPANA protocolo ECA. 7 beneficiarios en 2011

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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COLEGIO DE
REGISTRADORES

6 beneficiarios

Firma de Convenio propuesta de incorporacion vy
CRA lanzamiento de programa de insercibn de personas con
sindrome de Down. 11 Contratos de practicas en toda
Espaia
OBJETIVOS RESULTADOS | Dato final Indicadores

Aumentar las

ofertas de Firma de al 100%06 alcanzado con

empleos con menos 2 nuevos |C&A y Paradores

apoyo en convenios o

empresas para
personas con
sindrome de
Down

acuerdos con
empresas de
ambito nacional

TUTOR INFORMATICO. No financiado ni realizado

1.4. Programa de Envejecimiento

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 2- Investigacion como estrategia para el

desarrollo de cada una de las areas del Il Plan de Accion.

ENVEJECIMIENTO DOWN- INVESTIGACION

- Investigacion-estudio “Envejecimiento en personas con sindrome de Down”: se
ha desarrollado la 12 fase (programa a 2 afios) de analisis de fuentes

preliminares.

OBJETIVOS RESULTADOS

Realizar una Analisis de fuentes
investigacion de la
situacion del
envejecimiento de
las personas con
SD en Espaia

Informe preliminar de
resultados del estudio
de campo: entrevistas
y grupos de discusion

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”

Dato final
Indicadores
36 referencias
estadisticas

55 participantes
en el estudio de
campo

4 grupos

24 entrevistas

e informes
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1.5. Programas de Ocio y tiempo libre

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 5-busqueda de sistemas de financiacion
especializados

PROGRAMA Turismo y Vacaciones en Espaifa y en Unidn Europea_IMSERSO
2010 EJ. 2011

Con la subvencion otorgada este afio por el IMSERSO DOWN ESPARNA ha gestionado
y sus entidades federadas han ejecutado, vacaciones para personas con SD en

Espafia y en Unién Europea:

e Gestidn de 40 Turnos de Vacaciones (38 turnos en la Peninsula e islas y 2

turnos en la Unidon Europea)
e NP© total de personas con discapacidad beneficiarias: 302
e N© total de acompafantes: 12

e N° total de

monitores:

71 (40 Coordinadores-Responsables,
Monitores-Ayudantes y 7 Monitores voluntarios)
e NP total de usuarios directos del programa: 385

OBJETIVOS

RESULTADOS

Dato final
Indicadores

Facilitar la realizacion de
proyectos de Ocio con
contenidos de autodecision
y autonomia de los
jovenes con SD.

Mantenimiento de los 40
turnos de vacaciones y
ocio normalizados y
“auto-planificados” en
Espafa y Union Europea
en el 2010

40 turnos “auto-
planificados”
realizados.

Promover el uso de los
recursos comunitarios en
las actividades de Ocio del
programa de Vacaciones

IMSERSO

100% de las actividades
planificadas o
espontaneas en la
localidad y en espacios
publicos

135 actividades en
las localidades y en
espacios publicos
destino del turno

Simplificar la gestion, la
logistica y los preparativos
de los proyectos

25% de los turnos
gestionados a través de
VIAJES 2000 (si el
procedimiento es
aprobado por DOWN
ESPARNA)

Procedimiento
pendiente de
aprobacion

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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Turno 13-Down Cantabria viaje a Ledn

Turnos 7, 8, 9,10y 11 Down
Castellén, viaje a Masnou-Barcelona

Turno 22 Down
Ciudad Real-Caminar

oy = | -

Turno 39- Down Almcria Ashiside,

Crucere por €l Adriatico

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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Turno 40-
Aynor-viaje a Roma

e F= E ‘- -‘H-II-

Turno 35-Down Vigo, viaje a Salou-Tarragona

Programa vacaciones IMSERSO 2011- Ej. 2012

Programacion y convocatoria del Programa de Vacaciones en Espafia y en Unidn Europea y
establecimiento de nuevos requisitos de participacién aprobados por Junta Directiva. 28
turnos de vacaciones que desarrollaran 20 entidades federadas de 12 CCAA: 311
beneficiarios, 7 acompafiantes y 70 coordinadores y monitores.

Queremos también sefalar que se ha producido un incremento muy importante de
participantes en esta opcion de viajes a la Unidn Europea, con respecto a lo ejecutado en la
Convocatoria anterior, y que resumimos en este cuadro:

N° Beneficiarios 16 79 493,75

Cantidad a ejecutar

- 7.939,35 22.068,87 277,97
Union Europea

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net
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1.6. Programas de Participacién social y Ciudadania

Programa Junta Directiva 2010-2013:- Linea 5-busqueda de sistemas de financiacion
especializados

e PROGRAMA VOLUNTARIADO. No financiado ni desarrollado

¢ Envios de documentos a entidades para la creacion de los Servicios de
promocion de Autonomia Personal, a través de las entidades federadas de las
distintas Comunidades Autonomas.

e Envio a entidades iberoamericanas, europeas y a centros de DDHH de la” Guia
de la Convencion vista por sus protagonistas” (inglés y espafol). Nov-Dic 2011

¢ Programa “Nuestros Derechos”, Ministerio de Asuntos Exteriores- Oficina de
Derechos Humanos 2011-2012: presentacién de la Guia de la Convencién en Nueva
York (21/03/2012) y reediciéon de 300 ejemplares de la guia.

SEPAP-SERVICIOS DE PROMOCION DE AUTONOMIA PERSONAL.
IMPRESION DEL DOCUMENTO “SEPAP DOWN ESPANA™

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3- disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables.

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
Indicadores

Impulsar la Edicion y difusion del 10 descargas
negociacion y documento Web CDR
creacion de SEPAPs

en entidades y

CCAA

PROGRAMA COMIC sobre Derechos y la Convencion. No financiado ni
desarrollado

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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1.7. Programas de Salud

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3- disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables.

PROGRAMA jESTOY EN PLENA FORMA! DE DEPORTE INCLUSIVO. No
financiado ni desarrollado

PROGRAMA EDUCATIVO DE PREVENCION DE OBESIDAD y FOMENTO DE
HABITOS SALUDABLES “COMIDA DIVERTIDA!"

- Programa jComida Divertida! con Fundacion EROSKI: prevencion de la obesidad y
fomento de habitos de autonomia saludables a través talleres en entidades federadas con
Guia para padres, fichas de trabajo y utilizando como soporte el juego multimedia “Las
aventuras de Spoti”, creado especificamente para a nifios con SD de 6 a 10 afios y
presentado oficialmente durante el XI Encuentro Nacional de Familias de Menorca. El
juego es de libre acceso desde la Web DOWN ESPANA.

g2.11.201

ertido juego para pr

ntl

+ 8 1] ‘F |
evenir @ obesidad 1iait

Un div e de Down
de los nifos con sindron - oski se unen pard fomentar
- jon Er ol
DOWN ESPANA Y la Fundaclg!ectivo que registra alto indices
habitos saludables en un c
de obesidad. —
OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
Indicadores
Prevenir la Edicion y uso (500 accesos) del 500 ejemplares
obesidad de las Juego educativo multimedia de del DVD
personas con prevencion de obesidad a las 83
sindrome de entidades federadas
Down y fomentar 17 Talleres en
hébitos de Realizacion de Talleres jComida entidades DOWN
autonomia Divertida! de prevencion de ESPANA
saludables a obesidad en 45% de entidades realizados.
través del juego federadas a DOWN ESPANA (22%)

“AUTONOMIA PARA LA VIDA"
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PROGRAMA ESPANOL DE SALUD (52 EDICION)

Publicada la 52 edicion del Programa Espafiol de Salud que cuenta con la calendarizacion de
la vacunacién actualizada. Edicion en maya -Fundacién Peninsular Sindrome de Down, A.C
(México)- del Programa y solicitud por parte de DOWN TOWN Puebla AC (México) de
autorizacion para la publicacion en espafiol en sus paises.

Programa Espafiol de Salud
para Personas con
Sindrome de Down

e ek it 91

OBJETIVOS

Mejorar la
atencion y la
calidad de la salud
de las personas
con SD

Intercambiar
informacion,
herramientas y
experiencias en
Salud con otras
entidades SD de
ambito nacional e
internacional

RESULTADOS

Difusion y envio
de 2000 libros del
Programa Espariol
de Salud para
personas con SD.

Reedicion del
programa: en
castellano y en
maya para su
difusién en Estado
de Yucatan

Dato final
Indicadores

2.100 Programas de
Salud difundidos

3.500 Programas de
Salud editados en
castellano y n© por
determinar en maya
(Fund. Peninsular
Sindrome de Down,
A.Cy DOWN TOWN
Puebla AC (México)

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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DIRECTORIO DE ESPECIALISTAS MEDICOS

Elaboracion del Directorio de especialistas médicos, a disposicion de todas las familias de
personas con sindrome de Down en Espafa.

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
Indicadores

71 de médicos

Mejorar el acceso Elaboracion y difusion al especialistas

a la atencién 100% de entidades incluidos en el
sanitaria de DOWN ESPARNA del Directorio
calidad para las . .
personas con dlreCt?n_O de 50, ) 83 Entidades
sindrome de Down | especialistas medicos beneficiarias del
Directorio
ESPECIALIDADES: 21
Anestesia (1) Cardiologia (1)
Dermatologia (1) Endocrinologia (3)
Enfermeria (1) Medicina de familia (4)
Farmacologia (1) Fisiatria Y Rehabilitacion (2)
Fonoaudiologia (4) Genética (4)
Ginecologia (2) Hematologia (1)
Medicina Interna (2) Neurologia (2)
Odontologia (3) Oftalmologia (4)
Otorrinolaringologia (4) Pediatria (28)
Psicologia (1) Psiquiatria (4)

Traumatologia y Cirugia Ortopédica (2)

GUIAS CLINICAS POR ESPECIALIDADES

Disefio y publicacibn de 5 Guias clinicas especializadas (Adultos /Oftalmologia/
Otorrinolaringologia/ Odontologia/ Salud mental) destinadas a profesionales médicos, a
personas con SD y a sus familias. En su confeccion han participado el Centro Médico de
la FCSD-Fundacion Catalana de Sindrome de Down, D. José Maria Borrel asesor del
area de salud de DOWN ESPANA, asi como las principales Sociedades de Profesionales

Médicos espafolas.

-

) @

p

7;;.,.
La Atencién Médica al Adulto Salud Mental y ———L

con Sindrome de Down indrome de Down ., Ginecologia y Offalmolégica del  ncién Bucod,
— . Sindrome de Down sindrome de Down Sindrome deﬁf",f
D g wiN T o

“ »
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OBJETIVOS RESULTADOS

Complementar y
aumentar el
conocimiento y la
formacion médica sobre
el sindrome de Down,
entre los profesionales
meédicos y sanitarios

Elaboracion y difusion de 6
guias clinicas (5.000

especialidades médicas

Dato final Indicadores

5 sociedades médicas
implicadas

ejemplares cada una) de

Sin difusidén a
31/X11/2011

relacionadas con el SD

20.000 ejemplares
(impresion 2011-2012)

11 ENCUENTRO IBEROAMERICANO MEDICOS ESPECIALISTAS EN SD

Encuentro formativo para médicos vinculados de organizaciones de sindrome de Down de

Argentina y Chile en colaboracion e instalaciones del Centro Médico de la Fundacion

Catalana Sindrome Down — Barcelona 31 de marze ¥ 1 de abril 2011

OBJETIVOS

Intercambiar Formacion

informacion,
formacion y
experiencia clinica
en Salud con
otras entidades
SD de ambito
nacional e
internacional

RESULTADOS

especializada en

3 Nareag L A 22 2001
Cesbalidia, Pzl
Cotdare Siune ds Dowr,

Il Encuenira [k
de médicos &

Dato final
Indicadores

15 personas
participantes

salud y sindrome de
Down a 16 médicos
de 6 entidades
iberoamericanas

4 entidades

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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1.8. Programas de Informacion

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3- Disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables. Linea 6-visibilidad y posicionamiento de la

marca Down y aprovechamiento de nuestro potencial de comunicacion

PROGRAMA “CDR-CENTRO DOCUMENTACION

ESPANA- 22 Fase: Desarrollo documental y nuevas funcionalidades del portal; proyecto
de posicionamiento de la Web CDR, divulgacién. Disefio de nueva imagen on-line del

CDR. Financiador: GMP y Divina Pastora
Programa de continuidad. Resultados finales 2012

OBJETIVOS RESULTADOS

Base de datos con 2.000-
CDR: lograr ser el | 2.500 documentos
referente y
guia de consulta 40 Envios de documentacion
mas especializada | y publicaciones desde el
en habla hispana CDR, Europa e
Iberoamérica.

1 Formulario on-line de
envio de documentos

2 Boletines de noticias

50% de

satisfaccion de los usuarios y
al menos 3 propuestas de
mejoras

1 Base de datos de usuarios
del CDR

Presencia en 2 redes
sociales;

15.000-25.000 usuarios;

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”

DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net

Y RECURSOS”

Dato final
Indicadores
Resultados
parciales:

1.926
documentos

214 envios

10 formularios
procesados

4 boletines (set-
dic 2011)

Programado
2012

428 registros
base de datos de
usuarios

2 redes sociales
14.129 usuarios
(9 meses de
ejecucion)
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Visitas desde al menos 20 38 paises han
paises. accedido al CDR

Aparicion (en busquedas por

al menos 5 términos Ver Tabla anexa
relacionados con el CDR) mas abajo (*)
entre los 10 primeros

resultados en los principales

buscadores.

(*)Tabla anexa

""""""""""" T&8MING . o T T e Ty T T e T Y

Término : Término Teérmino 3

is or | “CONO .y umentacién’  “recursos Tf;:‘“"i . “documentos
g d:cunmenhc_ ion Down™ : Down™ Down™
'Google 13Posidon . 13Posidon . 13Posidon : 73Posidon . 10%Posidon
‘Bing i 1%posidon @ 1%Posidon @ 1%posidon @ 8:Posidon : 13%Posidon

B o e
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Colaboraciones activadas por el CDR DOWN ESPANA

Lex Nova para proporcionar los contenidos legislativos al CDR.

D. Jesus Florez para incluir los contenidos de las publicaciones “Sindrome de Down
de Down Cantabria y “Sindrome de Down: Vida adulta”

Diputacion Foral de Bizkaia para incluir documentos editados por esta institucion
Periédico El Adelantado de Segovia para incluir documentos editados en sus
secciones local y provincia

Otras acciones del CDR:

Formulario de “Solicitud pedidos de publicaciones”, abierto a toda persona que desee
recibir una publicacion editada por DOWN ESPANA.

Redisefio de la web CDR: imagen pagina principal, inclusiéon de Newsletter,
encuestas de satisfaccion, compartir documentos.

Presentacion publica CDR- 15 diciembre 2011

Nuevo folleto CDR
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Son pocas las investigaciones que se han Bevado a cabo teniendo
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personas adutas con sindreme de Down. Consideramas que.—.
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Fortalecer y seguir
creando visibilidad
y presencia social
de las personas
con sindrome de
Down y de sus
organizaciones




Memoria final de Actuaciones 2011

2.1. Presentaciones Publicas y Eventos internos

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 6-visibilidad y posicionamiento de la
marca Down y aprovechamiento de nuestro potencial de comunicacion

DOWN ESPANA ha realizado varios actos dirigidos al publico, a los MMCC y a la
participacion de sus instituciones federadas durante este afio 2011.

Presentaciones publicas:

e Web para nuevos padres “Mi hijo con sindrome de Down” en
colaboracién con Fundacion MAPFRE (23 Marzo)

e Programa de Salud para personas con sindrome de Down y Guia de
Atencion Médica al adulto con SD (14 Diciembre)

e CDR en colaboracién con Fundacion GMP y con DIVINA PASTORA
SEGUROQOS en acto celebracién 20° aniversario (14 Diciembre)

e jComida divertida! juego interactivo de prevencion de obesidad y fomento de
habitos saludables. Presentacién del CD y del Juego—Web durante el 11° Encuentro
Nacional de Familias, en Menorca.

e 20° Aniversario DOWN ESPANA. Acto de Presentacion publica dirigido a
empresas, entidades colaboradoras y MMCC con motivo del 20° aniversario de
DOWN ESPANA (14 Diciembre)

Acto de celebraciéon del DIA MUNDIAL DEL SINDROME DE DOWN (Congreso
de los Diputados, 21 de marzo)

Acto conmemorativo en el Congreso de los Diputados con representantes de la Comision de
Discapacidad. Elaboracién y difusién de un Manifiesto conmemorativo.

Fiesta de celebracién del 20° ANIVERSARIO DE DOWN ESPANA

Fiesta-Cena de conmemoracion interna del 20° aniversario de DOWN ESPANA en la
Asamblea General Ordinaria de DOWN ESPANA (26 marzo). Reconocimiento a los Ex-
Presidentes de la Federacion.

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores
Realizar un acto publico de | Conseguir 10 27 impactos en
visibilidad del SD, con impactos medios de
mensaje dirigido al comunicacion
cumplimiento de Derechos | Conseguir
(20° Aniversario) participacion de 15 jovenes
mas de 40 participaron
jovenes con SD
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de Actuaciones 2011

OBJETIVOS

Realizar una actividad de
cohesion interna para las
entidades vinculadas a
DOWN ESPANA

Dar a conocer
publicamente la pagina
Web “MI hijo con sindrome
de Down”

Dar a conocer
publicamente el Programa
Espariol de Salud

Dar a conocer
publicamente el CDR
DOWN (Centro de
Documentacion y Recursos
DOWN)

Dar a conocer publicamente
el juego interactivo de
prevencion de obesidad

Aumentar prestigio
institucional externo con la
presentacion publica del
20° aniversario

RESULTADOS
ESPERADOS

Conseguir 40
asociaciones que
asistan al
aniversario

Conseguir 20
impactos

Conseguir 20
impactos en
medios

Conseguir 10
impactos

Conseguir 10
impactos

Conseguir 10
impactos

+10 instituciones
presentes

Dato final
Indicadores

40 entidades
asistentes

7 impactos en
medios de
comunicacion

17 impactos en
medios de
comunicacion

6 impactos en
medios de
comunicacion

17 impactos en
medios de
comunicacion

24 impactos

14 empresas
presentes

2.2. Relaciones con los medios de comunicacidn y presencia publica

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 6-visibilidad y posicionamiento de la

marca Down y aprovechamiento de nuestro potencial de comunicacién

Se ha mantenido un enlace permanente con los MMCC y asegurado un nivel minimo de

presencia publica,

informaciones de calidad,

agilidad en

la respuesta de expertos,

organizacion de actividades de interés para los medios y publicacién de estudios con datos

relevantes para sus informaciones. Base de datos medios: + de 400 periodistas.
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OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores
Fortalecer la relacion con 20 contactos validos 24 contactos
los medios de comunicacion | de periodistas conseguidos
Realizar un acto/entrevista 12 impactos en
con periodistas y con la 10 impactos medios de
agencia SERVIMEDIA comunicacion
Conseguir aumentar el n° 5 % incremento Conseguidas 34
de entrevistas en 2011 respecto a 2010 (30) entrevistas (11%0 +)

2.3. Sensibilizaciéon Social

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 6-visibilidad y posicionamiento de la
marca Down y aprovechamiento de nuestro potencial de comunicacion

CAMPANA-anuncios “Es de Ley” con Obra Social Caja Madrid y
Telemadrid: colaboraciéon (casting, asesoramiento contenidos, coordinacién con
productoras,..). Elaboracion de 3 spots para la campafia y emision (negociacion,
mediacién, solicitud de permisos, contacto con MMCC,..) para una campafa de TV de
ambito nacional.

Mesa redonda en Ucrania sobre integracidon de las personas con
sindrome de Down en la sociedad: representacion de Esparia y participacion
en el acto (Jornadas de cine espafiol. 4 de marzo) organizado por la Embajada
espafiola en Ucrania.

12 entrevista de una persona con sindrome de Down a una ministra:
organizacion, preparativos y elaboracion de articulos.

Presencia en el Congreso de los Diputados (21 marzo) con motivo del
Dia Mundial del Sindrome de Down: Cobertura, organizacién y apoyo.

Wikilibro solidario: participacion en la iniciativa como una de las ONGs
colaboradoras.

Inclusibn como organizacion de referencia en el protocolo de
maternidad informada del CERMI con la Web “mihijodown.com™:
publicidad y referencia de consultas a mujeres en el marco del protocolo establecido
por el CERMI para el cumplimiento de la ley de Salud Sexual y reproductiva.

Campaina del Dia Internacional del Trabajo: impresién de un cartel
conmemorativo y envio a MMCC e instituciones colaboradoras.

“AUTONOMIA PARA LA VIDA"
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e Cruz de Oro a la Solidaridad Civil del Ministerio de Sanidad, Politica
Social e lgualdad: cobertura del Acto.

e« V@ Congreso Nacional DIRCOM: presentacién de la campafia del Dia Mundial
como caso de comunicacion de éxito en el V Congreso Interno de DIRCOM (29
junio).

o« Campaiia SMS Solidario de Vodafone: elaboracién y difusion de video de
agradecimiento (se envia a todos los colaboradores).

Participacion en el V111 Congreso de Comunicaciéon sobre RSC de
DIRCOM: ponencia sobre la vision de RSC desde DOWN ESPANA (abril)

e Cupdn de la ONCE conmemorativo del XX aniversario de DOWN
ESPANA: apoyo acto con ONCE en sede del Consejo General de la ONCE (26
octubre).

e Campaiia internacional (test diagnéstico SEQUENON): adhesién a una
carta en la que las principales ONG de discapacidad intelectual del mundo piden
medidas de control a empresa estadounidense Sequenon (Noviembre-Diciembre).

« Desayunos-entrevista con representantes PP y PSOE: dialogos con los
candidatos del PP y PSOE a la Comision de Discapacidad del Congreso (10 y 14 de
noviembre).

« Reconocimiento de la ONU al Dia Mundial del Sindrome de Down:
gestiones de apoyo ante Ministerio de Exteriores y difusion publica de la decision
(Noviembre).

« Envio de Notas de prensa: Elaboracién, difusiéon y canalizacién de 20 Notas de
prensa.

e Elaboracidon de resumenes ejecutivos de las publicaciones: No se han

realizado.
OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores

Realizar una campafna en TV “Es | 40 impactos 51 impactos de la
de ley” que destaque el papel de campafna. 1100
las personas con SD como emisiones del
sujetos de Derechos anuncio
Medir el impacto y satisfaccion de | 70 % satisfaccion de No medido
la Web para Nuevos Padres “Mi usuarios
hijo DOWN” de los usuarios
directos de la misma
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OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores
Continuar con las lineas de 20 notas de prensa 20 notas de
posicionamiento publico de prensa enviadas a
DOWN ESPANA medios

Prestigiar Y consolidar a DOWN 15 impactos de media por Mas de 15

ESPANA como la entidad de cada nota de prensa impactos

referencia publica sobre el SD en | enviada obtenidos por

Espafia cada nota de
prensa enviada

Mantener el nivel de 8 Resumenes

conocimiento, prestigio y No realizado

presencia en instituciones “diana”

(empresas, colaboradores 100% de la BBDD de

institucionales, organismos contactos

publicos, etc..)

2.4. COMUNICACION “ON-LINE”

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 6-visibilidad y posicionamiento de la
marca Down y aprovechamiento de nuestro potencial de comunicaciéon

Web DOWN ESPANA: Mantenimiento, revision y ampliacion de nuestra Web

corporativa.
1°. Mejora de la Web Corporativa DOWN ESPANA

Modificacion de la Web (mas presencia de patrocinadores, inclusiéon de Noticias en el
portal, Nuevo Foro de Hermanos, inclusibn de “banners” de entidades
colaboradoras,...) y ampliacién de funcionalidades.

2°. Desarrollo del area de Captacién de Fondos en la Web DOWN
ESPANA

Enlaces a los Formularios de Socios y de Donaciones.
3°. Modificacion de la INTRANET DOWN ESPANA

Sustituida la plataforma de la Intranet existente por otra en entorno Moodle.
Formacion sobre el nuevo entorno, para desarrollo en 2012.

Otros proyectos Web

1. Contenidos (en Web) de lenguaje facil sobre la Convencidén de
Derechos de Personas con Discapacidad de la ONU “Mis derechos”
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Inclusion de nuevos contenidos en lenguaje facil para jovenes sobre la Convencion
internacional (pendiente financiacion)

2. Desarrollo de la Web para Nuevos Padres “MIl hijo con sindrome de
Down™ en colaboracién con Fundaciéon MAPFRE.

Elaboraciéon del nuevo portal Web “Mi hijo con sindrome de Down”, complementario al
portal corporativo de DOWN ESPANA y al CDR, con: contenidos para nuevos padres,
videos y documentos de apoyo.

I

imdlsan cam

. B o

Redes sociales (Web 2.0)

Mantenimiento del nivel de presencia, actualizacion y aportacién de contenidos en
FACEBOOK, TWITTER y FLICKR. Apertura de cuenta en TUENTI. Se mantiene presencia y
un canal de comunicaciéon paralelo a la Web corporativa y al envio de las Notas de prensa
(diferenciado en sus contenidos, lenguaje y estilo).

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores
Mejorar los contenidos y Conseguir un 5 % 139.730 accesos
uso de la Web DOWN aumento en accesos | (32,5 % mas
ESPANA y usuarios unicos respecto a
respecto a 2010 2010)
y
97.840 usuarios
unicos
(43,8 2% mas
respecto a
2010)
Desarrollar el area de Consultar informe de
Captacion de Socios captacion de fondos | No realizado
Colaboradores en Web
Reformar y mejorar la Conseguir 200 Desestimado
actual Intranet usuarios estables
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OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores
Conseguir 20
Incorporar contenidos en impactos Pendiente de
lenguaje facil para la Web financiacion

DOWN ESPANA
Conseguir 1000
usuarios unicos
Crear un nuevo recurso Conseguir 1000 15.000 usuarios
Web (Mi hijo con sindrome | usuarios Unicos unicos
de Down) de apoyo a
nuevos padres o con hijos
en edad infantil

Dar a conocer DOWN Conseguir 10.000 10.054 amigos
ESPANA en la Red Social FB | amigos al fin de

2011
Dar a conocer DOWN Conseguir 200 1422 seguidores
ESPANA en la Red Social seguidores al fin de
TWITTER 2011
Dar a conocer DOWN Conseguir 200 44 amigos
ESPANA en la Red Social contactos al fin de
FLICKR 2011

2.5. PUBLICACIONES DOWN ESPANA

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 6-visibilidad y posicionamiento de la
marca Down y aprovechamiento de nuestro potencial de comunicacion

Edicion de libros

Adaptacion de disefio y edicion de todos los folletos y materiales elaborados por DOWN
ESPANA en 2011. No se ha impreso el Documento: “SEPAP DOWN ESPANA”

Elaboracién de Memoria Corporativa 2010
No se ha realizado.
Revista DOWN

Se han editado e impreso dos numeros de la Revista DOWN (n° 44 y 45). Se ha
actualizado la base de datos socios colaboradores incluyendo el envio de la Revista. No se
ha obtenido publicidad de apoyo a la edicion de la Revista.
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OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores
Homogeneizar el disefio en | 100 % de

todos los materiales y
publicaciones elaborados
por DOWN ESPANA en
2011

homogeneidad en
materiales y
publicaciones

5 publicaciones

100% de edicion
de materiales y
publicaciones

Editar los textos de todos
los materiales y
publicaciones elaborados
por DOWN ESPANA en
2011

5 publicaciones

Conseguir 150
descargas de la

Difundir el trabajo de Memoria

DOWN ESPANA vy aportar No realizada

100% socios

transparencia memoria
colaboradores
100% empresas
contactadas
Editar 2 numeros de la 2 numeros de la 2 revistas
revista/afno revista publicadas en
2011
Aumentar los suscriptores a | 1 % mas de 103 suscriptores
la Revista DOWN suscriptores mas, un
incremento del
2,06%0
Obtener publicidad de pago | 1.500 € en No conseguido
para la revista DOWN patrocinio

2.6 COMUNICACION INTERNA

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3-disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables

Formacion en Comunicacion

No se ha realizado el seminario-Taller de comunicaciéon béasica a las entidades federadas a
DOWN ESPANA (retrasado a 2012)
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Informacion a entidades

Envio de Notas de Prensa, resiumenes ejecutivos, informacion de eventos externos y

materiales elaborados, a las instituciones federadas.

OBJETIVOS RESULTADOS
ESPERADOS
Impartir un seminario de Puntuacion de
comunicacion basica a las mas de un 3,5
entidades federadas a sobre 5 en
DOWN ESPANA encuesta

Fomentar el uso e
implantacion de técnicas y
procedimientos de
comunicacion publica en
nuestras entidades
federadas

Crear pautas y modelos de | Envio 100% de
trabajo (buenas practicas) | la
en Comunicacion y Mkt documentacion

Dato final Indicadores

El seminario no se realizado
(por falta de financiacion y
ajuste de calendario)

Realizada campafia de
comunicacion con las entidades
federadas con motivo del Dia
Mundial del Sindrome de Down.
Pautas basicas de difusion de la
campana.

Envio de notas de prensa a
entidades DOWN ESPANA y se
asesora sobre contenidos y
estructura de paginas web de
entidades federadas

2.7. SOCI0OS COLABORADORES INDIVIDUALES

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 5-busqueda de sistemas de financiacion
especializados tanto en la propia Federacién como para las entidades que la componen.

Creacidn de base de datos de socios colaboradores particulares

Elaborada y realizado el tratamiento de la base de datos. Pendiente importacion al
programa informatico GIDO, trasvase de los socios actuales, actualizacion de datos,

mantenimiento y actualizacion de la BBDD

Captacion y fidelizacion de socios colaboradores

Desarrollados los siguientes protocolos: altas, bajas y fidelizacion.

Pendiente 2012: Recuperacion bajas socios.
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Creacion y elaboraciéon de herramientas orientadas a la captaciéon para
diferentes medios y canales

Creacion de dos micro-sites: disefio formulario de introduccién y recogida de datos para
tratar y volcar en GIDO.

1- Donacion (transferencia bancaria y Pay-pal)
2- Hazte socio ( transferencia )
3- Pendiente implementacion TPV (terminal de pago electrénico)

Elaboracién de Banners: Web DOWN ESPANA y Facebook CDR
Creacion de un area Web de captacion de socios y programas

Ha quedado pendiente por falta de fondos la modificacion de la pagina Web corporativa
para la informacién corporativa de Programas y busqueda de patrocinios.

Acciones de captacion para empleados de empresas

Desarrollo de las siguientes Camparias especificas de captacion de fondos a través de
canales internos y externos:

CAMPANAS CAPTACION 2011

Navidad Solidaria Dia Mundial SD

20 Aniversario Dia de los Enamorados | JE

Dia de la Madre Dia del Padre jjj_w:;;l'g:;i-r:;r_v_-gl:_~:lr:n-:_.-;:_:3:1-ML?EWM-;:-n.;m_
Dia del Trabajador Padres que acogen ek B fencin cocrar ot & s ebnt sudopives
Socio individual Medalla a la Solidaridad;, = e

A adas lns madres nas

cushy que nos MIMEM, ¢ mas
con salidonidad

JOVAS DO
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Adhesion a Fundacion Lealtad

Iniciado el proceso para la adhesién a los criterios de transparencia de Fundacion LEALTAD.

Adhesion al Pacto Mundial de Naciones Unidas

Iniciado el proceso para la adhesién al Pacto Mundial de Naciones Unidas (Objetivos del
Milenio).

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
ESPERADOS Indicadores

Adaptar la BBDD de socios | 100 % adaptacion
colaboradores al programa
GIDO
Crear un area Web de 100% programas
captacion de socios (venta | publicados
y difusion de proyectos,
busqueda de captaciéon y de | 5% visitas del n®
aportaciones de fondos) total de visitas de

la Web

Pendiente 2012

Pendiente 2012

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net

32/58




Memoria final

de Actuaciones 2011

OBJETIVOS

Realizar acciones de
captacion para empleados
de empresas
colaboradoras.

Adherirse a Fundacion
Lealtad para acreditar
nuestra transparencia a los
donantes

Adherirse al Pacto Mundial

RESULTADOS
ESPERADOS

Conseguir 10
empresas que
envien
informacion a sus
empleados

Conseqguir el
certificado de
transparencia de
Lealtad
Notificacion al

Dato final

Indicadores
Vodafone
Telefdonica
Repsol
Eroski
Talgo
Seguros Pelayo
Paradores
Adif
Fremap
Fundacion GMP
Kia motors
Previsora bilbaina

Pendiente 2012
(proceso iniciado)

de Naciones Unidas (firma 100% de Pendiente 2012
del pacto) empresas y (proceso iniciado)
entidades

colaboradoras

2.8. PLAN DE MARKETING Y CAPTACION DE FONDOS 2011

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 5-busqueda de sistemas de financiacion
especializados tanto en la propia Federacién como para las entidades que la componen.
Linea 3-disefio de modelos de servicios y programas homologados y homologables

Elaboracion y seguimiento del Plan de marketing y captacion de fondos
2011

Redacciéon de un Plan de trabajo de Marketing y captacion para el afio 2011 (Lineas de
trabajo, Prioridades, Acciones principales, prevision de resultados). Elaboracion de un
Informe de seguimiento de resultados.

Eventos de captacion de fondos
Realizacion de varios eventos especificos de captacion de fondos.

CAMPANA VODAFONE

JORNADAS SOLIDARIAS AENA

JORNADAS ALACENA SOLIDARIA ARTURO SORIA PLAZA
CONCIERTO NURIA FERGO

20° ANIVERSARIO DOWN ESPANA
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Premios y reconocimientos publicos
Cruz de Oro de la Orden Civil a la solidaridad social 2011

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final Indicadores
ESPERADOS

70 % cumplimiento del | Pendiente de aprobacion
Realizar Plan operativo de plan de marketing y
Marketing y Captaciéon de captacion

fondos para el afio 2011
50.000 € fondos no 54.750 €
finalistas)

50.000 € (fondos 172.000 €
finalistas)

Otros ingresos en especie:
espacios y salas de
reuniones, convenciones
de uso gratuito para
DOWN ESPANA: ADIF, GMP
y PARADORES DE ESPANA

1 Reconocimiento Cruz de Oro de la Orden
publico para DOWN Civil a la solidaridad social
ESPANA

“AUTONOMIA PARA LA VIDA"
DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net
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3.1 REDES NACIONALES DOWN ESPANA

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3-disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables

RED NACIONAL
DE ATENCION TEMPRANA “Espejo de su futuro™:
Compuesta por 30 entidades federadas.

2 Reuniones en 2011: 7 de abril y
16 de noviembre.

PLAN DE TRABAJO RNAT 2011

COMISION de la OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
RNAT Indicadores

Generar un modelo de Documento: Atencién

Mejora de la calidad | intervencion perfil, temprana en niflos

en Atencion formacion y evaluaciéon con sindrome de

Temprana comun para las entidades | Down
de la Red
Elaborar una Guia de Elaboracion de 1 Guia 23 de

Orientacion y apoyo | apoyo a familias con las de orientacién y entidades

a la familia aportaciones de las apoyo a la familia en

implicadas en

entidades de la Red AT “Primeros Pasos elaboracién
Legislacion, Recopilar materiales, CD Inventario de
materiales y bibliografia y legislaciéon materiales para
bibliografia de existentes en atencion Atencion Temprana

atencion temprana temprana.
Elaboracion de contenidos de:

e la Guia “Mis primeros pasos hacia la autonomia” para familias de personas con
sindrome de Down y

e Modelo de Intervencién de Atencion Temprana DOWN ESPANA. Con la participacion
de las entidades pertenecientes a la RNAT-Red Nacional de Atencion Temprana
durante 2 reuniones en 2011.

Adquisicion y distribucion entre las entidades de la RNAT de licencias del Software
“Communicate in print”, herramienta que utiliza simbolos, voz y actividades para potenciar
la comunicacion, la lectoescritura y el acceso al curriculum de las personas con SD.

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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RED NACIONAL
DE EDUCACION- RNED:
Compuesta por 40 entidades federadas.

2 Reuniones en 2011: 4 de abril y
14 de noviembre.

- Presentacion Inventario de materiales de educacion :
primaria y actualizacion de materiales de apoyo y ; é
sensibilizaciobn educativa para la educacion '
secundaria inclusiva (difusibn y uso entre nuestras
entidades y centros educativos con los que colaboran).

Red Nacional de Educacion

“Unidos en la Diversidad”

- Elaboracion de contenidos por parte de las entidades
pertenecientes a la RNED-Red Nacional de Educacién durante 2 reuniones en 2011,
implicando en el trabajo a 32 entidades:
¢ Manual de sensibilizacion para profesorado de educacién secundaria
e Modelo de Intervenciéon de Educacion Inclusiva DOWN ESPANA

- Distribucion a las entidades de la RNED-Red Nacional de Educacion “Unidos en la
diversidad” de las siguientes publicaciones:
v' Escala de Autodeterminacion Personal
v Como elaborar Adaptaciones Curriculares y
v' Sindrome de Down. La etapa escolar.

- H@z-Tic Programa piloto Ministerio de
Educacion 2011-2012: implicadas 9 entidades
pertenecientes a la RNED DOWN ESPANA.
Beneficiarios:

e 38 nifios con sindrome de Down
escolarizados en centros educativos de 5
Comunidades Auténomas, sostenidos
con fondos publicos con dificultades de
aprendizaje en lectoescritura,

e sus familias, y

e los distintos agentes educativos, tanto
de las asociaciones como de los centros
escolares.

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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RED NACIONAL
DE EMPLEO con APOYO-RNECA:
Compuesta por 38 entidades federadas.

D&

Ecpehs

2 Reuniones en 2011: 5 de mayo y
17 de noviembre.

- Elaboracion base de datos de grandes empresas de ambito nacional, con
posicionamiento a favor de la inclusiéon de personas con SD en sus plantillas y de la
metodologia de “Empleo con Apoyo”

- 10 Aportaciones para mejor aplicacion de la legislacion vigente
- Creacion del Modelo de Empleo con Apoyo DOWN ESPANA:

INDICE

La metodologia del Emples con Apoye
[-Antecadentas
1- Brewve Historia v Defimicion ... oot e ee e eaa e 10
2- Emplso ordinario versus Empleo Protezide 13
3. Legislacton .........._... 14
4- Eficacia v rentabilidad del serieio de Emples comapowvo. 1&
II-Eizpas
1- LaBusqueda de emplec 18
2- Waloracion de los candidatos 1%
3~ Analiziz v Valovacidn del Puesto da Trabajo. oo 20
4- Adaptacion v Entenamuento en el puesto de frabajo oo e 21
S Semumuento v vAloTECIOI oottt e e e e e 22
[I-Prmerpios v valores
1- Codigo deentolégice del preparader laboral. ... 23
[V-Aportaciones a la Metedelogiz elasica
1- Formoacion Profesional previa SR |
2- Trabajo renmmerade v oo remmimsrado. e 26
Fe Blecliamo CBID. .o 27
Coneclusiones. El Empoderaniento da la matodelogia... ...

Protocolo arientative de un sarvicio tipo de Bmpleos con Apovo. . ee——.—

Biblicgrafiz espacifica i
“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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- Talleres para familias desarrollados en 9 entidades federadas y utilizando la publicacion:

Este trabajo no se ha podido realizar en
muchas de las entidades de la Red, debido al
recorte en Recursos Humanos que se ha
producido en las mismas. La Red y sus
técnicos ven muy interesantes y necesarias
las sesiones de trabajo con familias, aunque
no aparecen como prioritarias (actividades
prioritarias tales como apoyo al usuario en el
puesto de trabajo y otras atenciones
directas).

RED NACIONAL

DE ESCUELAS DE VIDA-RNEV:
Compuesta por 8 entidades
federadas

4 Reuniones en 2011: marzo,
julio, octubre y noviembre

Se ha realizado las siguientes actividades:

- Taller de la RNEV, en marzo de 2011 y la sede de Down Andalucia de Sevilla,
participando los Coordinadores Padres/Madres, Coordinadores, Técnicos, Psicélogos,
Coordinadores y representantes del Proyecto Amigo.

-V ENPA-Encuentro Nacional del Proyecto Amigo, celebrado en mayo en Cérdoba ha
desarrollado sesiones de trabajo y talleres sobre temas como la Convenciéon ONU de
Derechos de las personas con Discapacidad, sexualidad y afectividad, risoterapia,
complementados con actividades de ocio inclusivo.

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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- | !
_ rlacisnal
Y Encuerntro | ducian

Proyecto AMIGO

~rpaeoie. 4, B0 41 L L i
s 4 = o

PARTICIPANTES AL ENCUENTRO

Participantes

Participantes MNimero de personas

Con discapacidad 64
Sin discapacidad 31
TOTAL 95

Ocon Discapacidad
Bsin Discapackiad

[ T I T B - |

Participantes por Procedencia Geografica

Comunidad Auténoma Nimero de personas

Andalucia 57
Cataluiia 10
Murcia 28
TOTAL a5

Se aporta en anexo Memoria Final del V ENPA

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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- Reunion de Coordinadores-padres y directivos de la RNEV en el mes de julio en
Madrid

- Reunidon del Equipo Técnico: coordinadores técnicos y psicologos de las entidades
adheridas a la RNEV, en octubre en Madrid.

- Reunién de la Comision Nacional de Acreditacién de la RNEV en noviembre en

Malaga en la que participaron los miembros de la Comisién de acreditacion del proyecto
Amigo y de las Viviendas Compartidas, ambos servicios de la Red.

Har' Masicnal
£ Hermanus

Ed'fﬁl‘lﬂ

RED NACIONAL DE HERMANOS-RNHER:
Compuesta por 16 entidades
federadas

1 Reunion en 2011: 19 de febrero

- Elaboracién de contenidos por parte de las
entidades pertenecientes a la RNHER para la
Publicacion “Hermanos y su asociacion: un
compromiso” durante la reuniéon celebrada en
Madrid en febrero.

GRAFICO 3: Valoracion de ponencias y talleres

Participacion en el

111 Encuentro Conferenciainaugural: "Organizaciones

Nacional de inteligentes para nuestras familias"
Hermanos, con la

subvencion del Sesién de intercambio generacional:
MSPSI y Fundacion hermanos/as mayoresy menores

MAPFRE, celebrado
en Menorca en

octubre y que contd
con la asistencia de

¢Queé papel podemos jugar los hermanos
para potenciar el empleo?

40 hermanos Envejecimiento: signos de alerta,

procedentes de toda actividades de prevencion, pautas _ 4,50

Espana. Los propios saludables. Papel del hermano/a
hermanos han

valorado los temas
tratados:

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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RNGER-Red Nacional de Gerentes de entidades federadas. Reunién del Grupo motor
de lanzamiento de la red, el 18 de febrero de 2011 y con presencia de 3 entidades y una
federacion territorial, Down Galicia, representando a sus nueve entidades. Esta red
pretende la implantacién de técnicas de gestion y captacion de fondos para las entidades
que se adhieran. En esta ocasion se han establecido las bases, manifiesto y requisitos de
funcionamiento de la red.

RNVI-Red Nacional de Vida Independiente. Reunion del Grupo motor de
lanzamiento de la red, el 28 de junio con representacion de 6 entidades Down.
Elaboracion y difusiéon a todas las instituciones federadas del CUDI-Cuestionario de
diagndstico del area de vida independiente. Procesamiento de respuestas.

3.6. Plan de FORMACION y COORDINACION DE PROFESIONALES Y
DIRECTIVOS:

Programa Junta Directiva 2010-2013:

- Linea 2-Formacion como estrategia para el desarrollo de cada una de las areas del 1l Plan
de Accidn

- Foro de Gerentes y Directivos DOWN ESPANA- Madrid 19 de febrero 2011

1.- Debate sobre la situacion de la incapacitacion juridica de las personas con
sindrome de Down en Espafa.

2.- Programa Nacional de Familias IRPF.

3.- Fomento del area de trabajo de los grupos de Hermanos/as de personas con
sindrome de Down en nuestras entidades

- Curso Formacion Personal DOWN ESPANA- Programa GIDO- Gestion Integral

DOWN, de aplicacion informatica para entidades, en el que participaron 12 técnicos.

- Sesiones formativas para entidades iberoamericanas. Madrid 29 y 30 de marzo

2011- Valencia 31 de marzo y Murcia 12-13 abril: Programa de sesiones de trabajo y
visitas a entidades y proyectos:

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net

42/58




Memoria final de Actuaciones 2011

- Fundacién APROCOR (Programa Empleo con Apoyo, visita a CEE; Visita a
programa de Vida Independiente en Residencial LAS FUENTES)

- Fundacion ASINDOWN (Programa Empleo con Apoyo y formacion pre-laboral)

- Fundacién FUNDOWN (Programa Empleo con Apoyo, Centro de Promocion de
Autonomia Personal-CEPAP).

3.7. Plan de Mejora DOWN ESPANA

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 3- Disefio de modelos de servicios y
programas homologados y homologables. Linea 1- Ajuste entre la realidad de la
Federacion y la de las entidades que la componen

- Plan Estratégico: DOWN ESPANA se ha implicado a fondo durante 2011 en el disefio y
elaboracion del Plan Estratégico DOWN ESPANA 2012-2015 vy, para ello ha contado con 500
actores internos y externos, creando un debate en el seno de la organizacion que ha
contribuido a dirigir sus acciones futuras dentro de un nuevo marco y eje estratégico,
cuyas principales lineas de actuacion son:

12 FOMENTO de la Autonomia y Vida independiente de las personas con sindrome
de Down. Apoyo a sus familias para hacerlo posible

22 MEJORA en la eficacia y resultados de la organizacion y de todas sus partes
(entidades federadas)

32 SOSTENIBILIDAD y VIABILIDAD econémica de DOWN ESPANA

42 DEFENSA de los Derechos Humanos de las personas con sindrome de Down y de
sus potencialidades, en el marco del Convenciéon internacional de Derechos de las
personas con discapacidad.

La elaboracion del Plan Estratégico DOWN ESPANA ha estado financiado por la Fundacién
Luis Vives, con la cofinanciacion del Fondo Social Europeo dentro del Programa Operativo
de Lucha contra la Discriminacién 2007-2013.

- Informe auditoria econémica (cierre econémico 2010)

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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- Implantacién Calidad

Implantacion y certificacion en Calidad Norma EN-UNE I1SO 9001-2008 por parte de DOWN
ESPANA con el alcance de:

o El disefio y desarrollo de programas de ayuda a personas con sindrome de Down y
sus familiares.

e Los servicios para la coordinacion de las instituciones federadas en el acceso a
fondos dirigidos a la intervencion en este colectivo.

e Los servicios de divulgacion de informaciéon para la sensibilizacion de la sociedad.

Certificacidn
FEDCRACION CSPANCLA DL
INSTITUCIONEE PARL EL SINDROME LE
DOWHN - DOWN ESPANA

e ST1

ISQ 9001;2008
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- GIDO-Gestion Integral Down: disefio e implantacion del nuevo sistema informatico de
gestion GIDO (Gestion Integral DOWN) en la Federaciéon (inicialmente para las oficinas
centrales de la Federacion y para 29 entidades federadas)

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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- Valoracién de Dependencia: Se ha solicitado a las entidades federadas la actualizacion
de datos sobre la valoracion de dependencia que se esta realizando por parte de las CCAA
a los usuarios de las asociaciones. Los resultados presentados en Asamblea DOWN ESPANA
en 2011 fueron:

DATOS OFICIALES de Valoraciéon de Numero

Dependencia a 31/10/2010) 0-3 anos 4-17 aiios >18 ainos

Nivel |
Grado |

Nivel Il

Nivel |
Grado Il 50-74

Nivel Il

Nivel |
Grado Il 75-100

Nivel 1l

TOTAL

3.8. Coordinacioén y representacion

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 1- Ajuste entre la realidad de la
Federacion y la de las entidades que la componen

- Mesa de Presidentes Territoriales: Presencia de DOWN ESPANA y de sus entidades
federadas en CERMI y en los CERMIs autondmicos. Diagndstico de participacion:
exposicidon y representantes actuales, lineas generales comunes de actuacion, definicion
de tematicas comunes de participacion y reivindicacion, y método de coordinaciéon y
propuestas de trabajo.

- Asamblea General Ordinaria DOWN ESPANA, 26 de marzo de 2011 en Madrid, con

la asistencia de 43 presidentes y directivos representando a 60 entidades. Se incorpora
Fundacion SD de las Islas Baleares, y causa baja Fundavila-Fundacién SD de Avila.

- Junta Directiva DOWN ESPANA: 5 reuniones en 2011.

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”
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Programa de inversiones de entidades federadas DOWN ESPANA, MSPSI-IRPF

2011. Los proyectos aprobados para ejecucion en 2012 son:

ENTIDAD IMPORTE
(o)
\ SOLICITANTE FROVECTO FARTIDA CONCEDIDO

Ampliacién y remodelacién de
1 |ASIQUIPU . o . OBRAS 74.000,00
vivienda de vida independiente

Equipamiento de Instalaciones
DOWN

2 para servicio de promocién de la | EQUIPAMIENTO 120.000,00
MALAGA )
autonomia Personal
DOWN Viviendas con apoyo para una vida | ADQUISICION
3 : . pover a 340.000,00
HUESCA independiente INMUEBLES

Equipamiento de Centros para la
4 | FUNDABEM promocién de la autonomia y la | EQUIPAMIENTO 73.000,00
insercién socio-laboral de PCD

DOWN Equipamiento Centro de Recursos
5 i EQUIPAMIENTO 8.000,00
ANDALUCIA Down Andalucia

Equipamiento % mobiliario

DOWN - L. .
6 N vivienda de transito a la vida | EQUIPAMIENTO 11.000,00
CORUNA
adulta
DOWN JEREZ .
7 Proyecto de Inversiones: PROA OBRAS 52.000,00
ASPANIDO

TOTALES 678.000,00

Down Syndrome International: en 2011 se ha aprobado la incorporacion de DOWN
ESPANA a DSl-organizacion internacional con sede en el Reino Unido, que aglutina gran
parte de las organizaciones nacionales de SD de todo el mundo: www.dsint.org-. Esta
incorporacion se complementa con la actual presencia de DOWN ESPANA en EDSA
(Asociacion europea de sindrome de Down) y el fomento de la nueva federacion
iberoamericana.

CERMI ESTATAL: Proyecto de biblioteca digital de recursos graficos orientativos
en accesibilidad urbana: participacion de DOWN ESPANA en el diagnéstico de
necesidades para personas con discapacidad intelectual.

Firma de convenios de colaboracion: se han firmado varios convenios de
colaboracion: Fundacion AEQUITAS, DIVINA PASTORA SEGUROS, Fundacion LEX NOVA,
Fundacion DOWN 21 CHILE, entre otros.

AU IUNUNIA FPARKA LA VIDA
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3.9. Vertebracion asociativa

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 1- Ajuste entre la realidad de la
Federacion y la de las entidades que la componen

- Programas de atencion para

proyectos aprobados y financiados en 2011

la Autonomia Personal

Fundacion ONCE: 22

AS. DE PADRES :'Jdu?s:r::ilg:tgepara el
Y MADRES DE AGUILAS Murcia desarrollo de un 5.000,00 5.000,00 2.250,00
PERSONAS CON -
D programa de habilidades
sociales
Equipamiento de espacio
AS. SD DE , dirigido a la formacién y al
CORDOBA CORDOBA Coérdoba fomento de distintas 7.404,17 10.904,17 4.442,50
habilidades
FUND. SD DE LA ecour;sgr:':;:l:tr;ze centro
REGIONDE MURCIA Murcia | SadiPamien 2762,25| 552450|  2.500,00
de promocion de la
MURCIA ,
autonomia personal
AS. PARA LA Amortizacién de
INTEGRACCION préstamo por adquisicion
DE PERSONAS MAHON Baleares de piso para vida 12.000,00 37.850,21 7.680,00
CON SD independiente
JEREZ DE LA - L.
FUND. SD FRONTERA Cadiz Remodelacién de local 12.000,00 12.000,00 8.640,00
Adquisicion de
AS. DOWN equipamiento para la
HUESCA HUESCA Huesca vivienda de vida 12.000,00 15.000,00 6.240,00
independiente
DOWN Adquisicion de
PONTEVEDRA equipamiento para aula
s UNTOS" As. | PONTEVEDRA | Pontevedra | oo = (= 5 5 2.500,00| 4.170,45 2.500,00
SD la autonomia personal
AS. DE PADRES
DE NINOS . Equipamiento de aula de
AFECTADOS AL VALLADOLID Valladolid formacién (cocina) 7.189,78 7.189,78 2.513,87
SD
FED. GALLEGA
DE SANTIAGO DE o Proyecto de empleo con
INSTITUCIONES | COMPOSTELA La Corufa apoyo 6.720,00 | 140.399,15 6.720,00
PARA EL SD
Adquisicion de
AS. SD~DE LA LA CORUNA La Corufia | equipamiento para 8.000,00 14.292,76 4.800,00
CORUNA o
vivienda tutelada
FUND. SD CASTELLON DE Adauisicion de
CASTELLON LA PLANA Castellon jtlTépéi:::fnto informatico 12.000,00 13.385,86 6.240,00

“ AUTONOMIA PARA LA VIDA”

DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net

47/58




Memoria final

de Actuaciones 2011

FUND. . .
ABULENSE Equipamiento del centro
AVILA Avila ocupacional FUNDABEM- 12.000,00 23.059,69 6.240,00

PARA EL NAVALUENGA

EMPLEO
Adquisicion de

AS. SD DE . equipamiento y coste del

EXTREMADURA MERIDA Badajoz programa de vida 8.000,00 26.568,00 5.760,00
independiente

ASSOCIACIO L. Programa de formacién

LLEIDATANA SD LERIDA Lérida continua "INTEGRA21" 9.000,00| 20.327,68 5.760,00

FUND. SD DE

GIRONA Y Adecuacion de exteriores

COMARCA GERONA Gerona del centro de recursos 12.000,00| 24.066,90 6.720,00

ASTRID 21

AS. Equipamiento de vivienda

ALMERIENSE ALMERIA Almeria tu‘:els il 12.000,00| 51.840,00|  5.760,00

PARA EL SD

ASOCIACION S| Remodelacién de

TU QUIERES YO BARBATE Cadiz .. 12.000,00 12.296,00 6.240,00
vivienda tutelada

PUEDO

AS. SD DE Construccién de aula-

GUADALAJARA GUADALAJARA | Guadalajara taIIe.r para.habllldades 12.000,00| 33.000,00 9.600,00
manipulativas

AS. ABULENSE AVILA Avila Reformas en vivienda 12.000,00| 17.749,00|  3.360,00

DELSD tutelada

FED. ANDALUZA Equipamiento de centro

DE AS.ES PARA SEVILLA Sevilla quip ! 9.037,04| 10.64597| 4.699,26
de recursos y sede social

EL SD
Equipamiento de centro

AS. SDJAEN'Y JAEN Jaén ocupacional y unidad de 12.000,00| 26.091,90 9.600,00

PROVINCIA .
estancia diurna

FUND. DOWN SANTIAGO DE o Equipamiento de vivienda

COMPOSTELA COMPOSTELA La Coruiia tutelada 7.000,00 16.440,84 5.040,00

AS. PRO SD DE Reformas en residencia y

BALEARES MARRATXI Baleares vivienda tutelada 9.299,58 12.399,44 3.347,85

- Programa de Vertebracion DOWN ESPANA 2011:

sostenimiento de gestion de la federacion y de la sede operativa en Madrid.

FED. ESPANOLA

DE SD

MADRID

Madrid

Programa de
Vertebracion 2011

programa estructural

200.000,00 | 370.820,00| 179.736,34

DOWN ESPANA - C/ Machaquito, 58- 28043 Madrid +34 91 716 07 10 -downespana@sindromedown.net
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- Hipoteca sede DOWN ESPANA- Fundacién ONCE 2011

FED. ESPANOLA MADRID Madrid Adquisicion de |nr‘f1ueb|e
DE SD para centro de multiusos

125.520,76 | 125.520,76 | 125.520,76

- Programa de Mantenimiento de la sede social y de servicios-Régimen General
2011.

3.10. 11 Congreso Iberoamericano sobre el sindrome de Down

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 7- FIADOWN y proyectos internacionales

- Disefio y edicion en formato DVD del “Libro de m

Actas™ del 2° Congreso lberoamericano sobre
Sindrome de Down en colaboracion con el Real

I Comprean Ibareomeeioame sakn:
el almdrorie de Livwn

Patronato sobre Discapacidad del MSPSI. T fiei s

vt ey e

3.11. FIADOWN

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 7- FIADOWRM y proyectos internacicnales

- Se ha acordado que la Federacion
Iberoamericana de sindrome de Down
constituida durante el 1l Congreso
iberoamericano de SD en Granada, se
legalice y tenga la Secretaria
permanente en Espafia ante la
imposibilidad de legalizar la misma en
la Republica Argentina. Inicio de los
procedimientos documentales
necesarios.
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Mejora de los
Serviclios que
aportamos a las
familias
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4.1 X1 Encuentro Nacional de Familias

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 4- Participacion de las familias como
elementos clave del sistema asociativo

Celebrado en Menorca del 28 al 31 de octubre de 2011 en coincidencia con el 11l Encuentro
Nacional de Hermanos. Este afio la asistencia ha sido menor a efectuarse el Encuentro en
una isla: 383 asist 10 personas de organizacion, entre personas, ponentes y
voluntarios.

Xl EMNCUEN RO N
ACIOM
CE FAMILIAS v ) ENELEHATLEG
MNACIONAL DE HERMANOS da
PEISONOS con sindrame de Down

FUNILTHAMAP PR E

e T I w |
= el e s "mﬂl-\.l mﬂd
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Atendiendo tanto a las aportaciones realizadas por los participantes, como a la observacion
del desarrollo ‘in situ’ de las actividades, las principales aportaciones y sugerencias
recibidas son las siguientes:
e Se sugiere la creacion de mas momentos de encuentro entre las familias a lo largo
del afo, y que este tipo de eventos cuente con una mayor duracion.

e Organizar actividades formativas para profesionales, a fin de concienciar a la
sociedad y lograr una verdadera inclusion de las personas con sindrome de Down.

e Revisar algunos aspectos de organizacion, sobre todo en lo que se refiere por un
lado a los alojamientos y comidas, y por otro, a la calidad y caracteristicas de las
instalaciones para la realizacion de los talleres, en funcion del nimero de
participantes.

Grafico 2. Valoracion de la organizacion

Organizacion  [EEGEEEEGEGEGEEEEE—— 3,91
Informacion  EGEGEG—EEE— 3,98
Comidas GG 3,76

Alojamiento GG 4,49
Instalaciones G 3,83
Puntualidad R 3,96
Calidad del material  EREEG—_—_G—GGCEGEGEE—— 4,13
Transporte I 4,38
Programa Social - GGG 4,05

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Grafico 3. Actividades para nifios y jovenes

Serviciode Guarderia 4,35

Actividades multiples en 439
Polideportivo !
Paseo en barco y visitalsla del
4,7

Rey
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Grafico 5. Programa social y de entretenimiento

Acto inauguralen

Teatro Principal 4,64

Comidaen la Fira de
Mostras

Espectaculo de doma
menorquina

0,00

1,00 2,00 3,00 4,00
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L I
Dawy - .

Grafico 4. Valoracion de ponencias y talleres

Conferenciainaugural: "Organizaciones... 4,6
Envejecimiento Activo 4,50

Apoyos a capacitacion 3,40
Experiencias en Educacion Inclusiva
Educacion afectivo-sexual
Proyectos Vida Independiente |
Necesidades de familias hoy
Proyectos Vida Independientelll

Papel de hermanos en familias

0,00
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4.2 Programa Nacional de Atencién a Familias IRPF
Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 4- Participacion de las familias como
elementos clave del sistema asociativo

2010-ejecucion 2011: 65 entidades ejecutantes. Ver Informe de Evaluaciéon anexo

= “Padres que acogen”

0 Apoyo en red, informacion, coordinacion y derivacion de solicitudes. Campafa
de Difusién- inclusién de un apartado especifico en la pagina Web y campafa
publica de difusién del Programa. Contactadas 17 CCAA y coordinacion de 35
familias interesadas.

0 Solicitud Convocatoria (ejecucion 2012) para financiador privado.

OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
Indicadores
Facilitar padres adoptivos o | 2 adopciones 2 adopciones
de acogida a los menores exitosas (100%0)
con SD en tutela publica,
de los que tengamaos Mediacién con 15
conocimiento familias 35 familias
solicitantes

4.3 111 Encuentro Nacional de Hermanos

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 4- Participaciéon de las familias como
elementos clave del sistema asociativo

Celebrado en Menorca del 28 al 31 de octubre de 2011. Ver Informe de Evaluacion
anexo.

4.4 Programa “Mi hijo con sindrome de Down™

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 4- Participacion de las familias como
elementos clave del sistema asociativo A - -

Disefio y desarrollo de una pagina Web

Lo iltimo

“Mi hijo con sindrome de Down”, s i
e e

dirigida a padres de nifios con sindrome

de Down en las primeras etapas vitales.

“AUTONOMIA PA
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OBJETIVOS RESULTADOS Dato final
Indicadores

2.000 visitas anuales | 19.535 visitas

anuales
Orientar y responder a las 150 consultas en 299 consultas
dudas de los padres en Foro /respuestas en el
diferentes etapas de la vida foro
de sus hijos, especialmente Mas de 25 enlaces
durante el embarazo y los 10 enlaces desde otras Web a
primeros afos “Mi hijo con
sindrome de
Down”
15.000 usuarios
1.000 usuarios unicos anuales

4.5 Programa de formacion a familias

Programa Junta Directiva 2010-2013: Linea 4- Participacion de las familias como
elementos clave del sistema asociativo

Escuela de Familias MAPFRE. A lo largo del 2011 la Escuela de Familias ha llevado a
cabo un total de 27 moddulos formativos en los que han participado un total de 1.007
personas de 16 entidades federadas a DOWN ESPANA, con un promedio de 63 asistentes
por entidad. Alaunos resultados de evaluacion de las sesiones son:

Grafico 1. Evaluacion de |a satisfaccion de los participantes

ﬂldﬂﬂﬁm M
M 4,73

Utilidad 4,52
Crganizacién general 1_
Informacian 4‘53

Instalaciones 1— 4A7
L e ———

Calldad mate ] emtregad o e —— % 56

B
UL L LU L) S R

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 2. Evaluacion de la calidad de los mddulos ofertados por la Escuela segtin los
participantes

Madulo 01: Familia y
S c 4,77
asociacian, un equipo eficaz M
Modulo 02a: Habilidades de
comunicacion M =4
Madulo 02b: Pensar bien, para 5
sentirse mejor &
Modulo 02¢: Escuala de Vida F ' 4,45
Médulo 02d: Patrimonio .
protegido % 429

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Fuente: Elaboracion propia
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- Durante este afio se ha negociado a nivel de contenidos y econdmicamente los
nuevos modulos formativos previstos para 2012 en la Escuela (afectividad vy
sexualidad, formacion de las familias para la Vida Independiente de las personas
con SD).
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