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DOWN ESPANA - Federacion Espaiiola de Instituciones para el Sindrome de Down, ha
establecido un Sistema de Gestién de la Calidad, cuyo al alcance es:

“Disefio y Desarrollo de programas de ayuda a personas con Sindrome de Down y
sus familiares. Servicios para la Coordinacion de las instituciones federadas en el
acceso a fondos, de capital publico o privado, dirigidos a la intervencion en este
colectivo y servicios de divulgacion de informacion para la sensibilizacion de la
sociedad con estas personas”.

La Gerencia de DOWN ESPANA declara que su estrategia de gestién esta basada en los
siguientes valores:

» El compromiso con las personas con sindrome de Down y sus familias
» La transparencia en nuestras acciones.
¢ Lainnovacidn para mejorar cada dia en nuestro trabajo.

e El liderazgo en la reivindicacion y defensa de los derechos amparados por la
Convencién de derechos de personas con discapacidad.

e La perspectiva inclusiva en todas las actuaciones, actividades y programas.

Los compromisos asumidos por la Direccion de DOWN ESPANA en este marco son:
¢ Establecer y revisar Objetivos de Calidad.
o Cumplir todos los requisitos aplicables a su actividad, incluyendo la legislacién vigente.

o Establecer y mantener un Sistema de Gestién de la Calidad efectivo y eficaz y mejorarlo
continuamente.

El Sistema de Gestidon de la Calidad esta basado en la Norma UNE-EN-1SO 9001:2015.
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