OFICINA PERMANENTE
ESPECIALIZADA

La Oficina Permanente Especializada es un
organo de consulta.

Aqui podras presentar tus consultas, quejas

o denuncias en materia de no discriminacion.

Dirigete a la OPE si has sido objeto de
discriminacién en:

— Transportes.

— Telecomunicaciones y Sociedad de la
Informacion.

— Bienes y servicios a disposicion del
publico.

— Espacios publicos urbanizados,
infraestructuras y edificacion.

— Relaciones con las Administraciones
Publicas.

INFORMACION PRESENCIAL: de lunes a
viernes (de 9 a 14 horas) previa peticion de
cita.
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MEDIOS DE TRANSPORTE:

- Metro y Cercanias: Nuevos Ministerios:
lineas 6, 8 y 10 (ascensores desde Metro)

- Autobuses: 7, 14, 27, 40, 45, 126, 147,
150, Circular (parada de Nuevos
Ministerios).
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SERVICIOS QUE PRESTA LA OFICINA
PERMANENTE ESPECIALIZADA (OPE)

® Informacién, atencién y orientacién
sobre las materias de su competencia.

® Inicia expedientes informativos por
las consultas o quejas presentadas en
materia de no discriminacion.

e Contestacion a todas las quejas y
consultas admitidas a tramite.

Con los expedientes informativos la OPE:
— Realiza un Informe anual.

— Propone recomendaciones al
Consejo Nacional de la
Discapacidad.

e Con las denuncias inicia las
actuaciones previas al expediente de
infracciones y sanciones.

COMPROMISOS DE CALIDAD QUE SE
OFRECEN

e Enrelacién con la tramitacion de
quejas:
La conclusioén del expediente informativo se

adoptara en el plazo maximo de dos meses.

e En relacion con las consultas:

Se les dara respuesta en el plazo maximo
de un mes desde su recepcion.

e Enrelacion a las denuncias:

En un plazo de 10 dias habiles se enviara
informe a la Direccion General de
Coordinacion de Politicas Sectoriales sobre
la Discapacidad.

Estos plazos se respetaran con la salvedad
de que requieran informes de otras
unidades.

e Lainformacién en persona se
prestara previa cita por teléfono o
correo electrénico, para la continuaciéon
del expediente informativo.

e Lainformacion por teléfono se
prestara de lunes a viernes de 9 a 14
horas.

En caso de ocupacién de lineas, los
interesados podran dejar un mensaje que
sera atendido en un plazo maximo de 72
horas.

e Lainformacién por ordenador se
prestara en las condiciones siguientes:

Se atenderan las peticiones de consulta en
el plazo de dos dias laborales, siempre que
no requieran apertura de expediente
informativo.

MEDIDAS EN CASO DE QUE NO SE
CUMPLAN LOS COMPROMISOS

Los usuarios que consideren que la OPE ha
incumplido los compromisos asumidos en
esta Carta, podran dirigir un escrito o
reclamacion a la Unidad responsable de la
misma.

El Director General de Coordinacion de
Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad
comunicara personalmente, mediante carta
al ciudadano/a, las causas del
incumplimiento y de las medidas para
solucionarlo.

FORMAS DE PARTICIPACION Y
COLABORACION DE LOS USUARIOS

Los ciudadanos/as y usuarios/as podran
colaborar en la prestacién del servicio a
través de los siguientes medios:

e Escribiendo sus opiniones en las
encuestas que se realicen.

e Escribiendo quejas y sugerencias.

QUEJAS Y SUGERENCIAS

Las personas con discapacidad podran
presentar sus quejas y sugerencias sobre el
funcionamiento de la OPE:

e  Por correo electrénico con la firma
electronica del interesado dirigido a la
Oficina de Informacion y Atencién al
Ciudadano (OIAC) ciac@mspsi.es

e Por escrito firmado en la Sede de la
OPE o en cualquier registro oficial.

e Por correo postal dirigido a la Oficina de
Informacioén y Atencion al Ciudadano
(OIAC) en Paseo del Prado 18-20,
planta baja, 28014 Madrid.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

La Direccion Ejecutiva de la Oficina
Permanente Especializada (OPE) es
responsable de velar por el cumplimiento de
los compromisos declarados en esta Carta
de Servicios.

Periodo de vigencia de la carta: 2010-2013
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